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Este é o Curso Empreenda e Renda com Leite MOCA®! O Leite MOCA® é uma
das marcas mais icénicas da NESTLE®, e esta no Brasil desde 1890. No COmeco,
as pessoas o consumiam como bebida, mas logo descobriram que era étimo para

fazer doces em casa.

O Leite MOCA® é famoso por sua qualidade e sabor na cozinha. E agora,
estamos langando o primeiro curso de empreendedorismo da Nestlée, junto com

Receitas Nestlé e Nestlé Professional.

Neste curso, vocé contara com a orientacao de uma equipe de especialistas
dedicados a ajuda-lo a comecar ou aprimorar o seu negocio! Ao longo dos modulos
de Gestao Empresarial, Financas, Marketing e Producao, vocé tera acesso a
uma variedade de aulas especificas e valiosas. Esteja preparado para absorver
conhecimentos essenciais que impulsionarao o sucesso do seu empreendimento!
Vamos aprender, nos inspirar e descobrir juntos como podemos ter sucesso nos

negocios. Mal podemos esperar para comecar essa jornada com todos vocés!

(Nestis

PROFESSIONAL.

*Os cursos gravados e outros materiais disponiveis ndo podem ser reproduzidos ou distribuidos sem autorizacao
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O empreendedorismo € um processo que envolve identificar oportunidades de negocios, desenvolver
ideias inovadoras e criar um empreendimento. Seu objetivo é gerar valor econémico, social e ambiental,
por meio da criagdo de produtos, servigcos ou solugdoes que atendam as necessidades do mercado e

resultem em lucro e impacto positivo.
Cavacteristicas essenciais pavo o Sucesso do empieendedol

Iniciativa: Tenha ainiciativa de colocar suas ideias em pratica e permita-se agir. Ndo fique apenas

no campo das ideias, mas leve-as adiante com determinacao.

Visao de futuro: Planeje sua trajetoria empreendedora e tenha clareza sobre o que precisa ser
feito para alcangar seus objetivos. Antecipe as dificuldades que podem surgir e esteja preparado para
enfrenta-las. Pesquise as tendéncias de mercado, ouca seus clientes e esteja atento ao que seus

concorrentes estao oferecendo.

Persisténcia: Nao desanime diante das dificuldades. Os empreendedores de sucesso nao desistem
facilmente, eles persistem, se adaptam e seguem em frente. Encare os desafios como oportunidades

de aprendizado e crescimento.
Com essas caracteristicas em mente, comece a trabalhar nas metas para o futuro.
Fovmule suas metas com cuidade, Cevarndo em consideiacio o8 Seguintes pontos:

Clareza nos objetivos: Tenha uma compreensao clara do que deseja alcancar. Adicione numeros e

prazos as suas metas para torna-las mais tangiveis e mensuraveis.

Desafio e realismo: Estabeleca metas que sejam desafiadoras, mas também realistas. Metas muito
simples podem nao o estimular o suficiente, enquanto metas impossiveis podem desmotivar. Encontre

um equilibrio que o motive a buscar o melhor desempenho.

Pesquisa e interagcao: Converse com clientes e amigos, pesquise tendéncias e mantenha-se
atualizado. Essas atividades fornecerao insights valiosos e informagdes relevantes para ajuda-lo a
formular metas mais embasadas.

Ao reunir todas essas informagoes, vocé tera mais elementos para formular metas sdlidas e

direcionadas ao sucesso do seu empreendimento.

AULAS SUGERIDAS

ASSISTAAAULA COMPLETAAQUI T DRECICACHO i
DESVENDANDO 0 SUCESSO DE VENDAS N
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O conceito de marca vai alem de apenas um simbolo, estampa ou logotipo. Trata-se de algo mais
subjetivo, capaz de impactar diretamente os resultados de vendas de um negocio.

De acordo com o INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), a marca € um sinal distintivo
visualmente perceptivel que identifica e diferencia produtos e servigos. Em uma era em que as midias

sociais tém grande influéncia, € crucial contar com uma estrategia visual forte para se destacar no
mercado. A marca desempenha um papel fundamental nesse aspecto.

Elementlios que compdem uma matew

2 |0GOTO - SINBOLS - FONTESDELETRAS - CORES ==
GRAFSNS - LUSTRAGBES « NOWE - SLOGAN

Negicio e mecado
A marca vai alem da identidade visual de uma empresa. Ela representa a imagem da empresa aos
olhos do publico e estd diretamente ligada & percepcéo que as pessoas tém dela. E aqui que entra o

conceito de branding, que engloba um conjunto de a¢des para gerir e promover a melhoria da percepgao

e aumentar o valor da marca.
Ser lembrado é uma das principais necessidades de qualquer empresa, seja ela grande ou pequena.
E a ferramenta mais poderosa que vocé tem no inicio € a sua marca. Portanto, € essencial garantir que

ela possua caracteristicas que a diferenciem de outras marcas. Quanto mais unica for a sua marca,

melhor sera para o seu futuro e registro.

Elapas de ciacae de wma mateco

Se possivel, conte com a ajuda de um designer grafico especializado em branding. Caso nao seja

possivel, busque referéncias, pesquise coisas que vocé gosta e se identifica para se inspirar

- Entenda o proposito da sua marca. Reflita sobre o motivo pelo qual vocé esta se dedicando a esse
processo.

- Encontre o seu publico-alvo e mantenha a esséncia da sua marca alinhada a ele.
- Comunique visualmente o universo da sua marca aos seus consumidores.

AULAS SUGERIDAS

TECNICAS DE CONTEUDO PARA REDES SOCIAIS “[s
DESVENDANDO 0 SUCESSO DE VENDAS “Ts
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A criacdo de um cardapio atrativo € fundamental para impulsionar seu negocio aumentando as
vendas e fidelizando seus clientes. Aqui estao 8 dicas importantes para ajudar nesse processo:

1. Swgmw&dudez Ao utilizar ingredientes sazonais, vocé nao so demonstra preocupacao
com a qualidade dos produtos, mas também aproveita dos melhores precos e da maior disponibilidade
desses itens. Isso pode ser um diferencial competitivo, ja que muitos clientes valorizam o cuidado com
o uso de alimentos frescos e sazonais.

2. Versatilidade: Utilizar bases simples para inovar permite a criacao de uma variedade
de produtos a partir de poucos ingredientes, o que pode reduzir custos e facilitar o gerenciamento do
estoque. Além disso, inovar nas coberturas e apresentacoes pode surpreender e encantar os clientes,
tornando a experiéncia gastronomica mais memoravel.

3. C(omﬁumgd@ de Sﬂﬁlﬁu’)&: Testar combinagdes diferentes pode resultar em pratos

unicos e saborosos, despertando a curiosidade e o interesse dos clientes. A harmonizacgao de sabores
tambem pode ser um ponto forte na diferenciagao do seu cardapio em relagao aos concorrentes. Nao
tenha medo de testar!

Y, Chatividade: Uma étima forma de exercitar a criatividade é aproveitar o excedente da

producao para testar e transformar. Além Uma otima forma de exercitar a criatividade € aproveitar o
excedente da producao para testar e transformar. Alem disso, a reutilizagcao das sobras também evita
o desperdicio. Mas é claro, estar atento as tendéncias do mercado e as preferéncias dos clientes €
fundamental para inspirar novas criagdes e manter o cardapio sempre atualizado e atrativo.

S. Jneine @ olhay: Observar as possibilidades ao seu redor pode inspirar novas ideias e
melhorias no seu cardapio. Esteja aberto a experimentar novos ingredientes, técnicas e apresentagoes
para surpreender e cativar os clientes, estando sempre atento as novidades do mercado.

0. Qﬁmwepe)ssmuﬁ Inserir sua identidade nas receitas pode criar uma conexao emocional com
os clientes, pois eles passam a associar a marca nao apenas a qualidade dos produtos, mas também a
historia e a personalidade do empreendedor.

7. Demanda do cliente: Ouvir os feedbacks e atender aos pedidos dos clientes pode

ajudar a identificar oportunidades de melhoria e a adaptar o cardapio as preferéncias do publico-alvo,
aumentando a satisfacao e a fidelidade dos clientes.

3. (APWHI[A@G@ e emﬁaﬂngmm A embalagem € o primeiro contato visual que o cliente

tem com o seu produto, por isso € importante investir em embalagens atraentes e funcionais, que
transmitam a qualidade e o cuidado com que os alimentos sdo preparados e embalados.

AULAS SUGERIDAS

ASSISTAAAULA COMPLETA QU T TECNICAS DE CONTECDO PARA REDES SOCIAIS T
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Vamos mergulhar em um aspecto crucial para o sucesso do seu negocio: como organizar e gerenciar
suas encomendas de forma eficiente. Imagine: vocé tem trés encomendas de brigadeiros para esta
semana, cada uma com suas particularidades e prazos diferentes.

Como garantir que todas sejam entregues no prazo e com a qualidade esperada pelos clientes?

Antes de mais nada, € importante verificar o estoque, mantendo-o separado do estoque pessoal.
Uma estrategia eficaz € preparar uma quantidade maior de brigadeiros de uma vez e antecipar as
decoracoes.

Para facilitar o processo, podemos utilizar a técnica de congelamento dos brigadeiros prontos,
garantindo sua qualidade e frescor. Alem disso, precisamos pensar em todos os pedidos da semana
como se fosse um so e distribuir as entregas a partir dessa visao unificada.

Nao € necessario uma tabela complicada para isso. Comece anotando em um papel simples, como
um papel de pao, se for o caso. Estabeleca metas possiveis e reais, e mantenha o foco no planejamento,
pois € a chave para o sucesso em qualquer empreendimento.

Nosso objetivo principal € evitar imprevistos e garantir a satisfagao do cliente. Entregas atrasadas ou
feitas de forma apressada podem afetar negativamente a experiéncia do cliente, entao é fundamental
antecipar todas as etapas da producgao.

. AULAS SUGERIDAS
ASSISTA AAULA COMPLETAAQUI T CRACODECIRDIPD i
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Apos o planejamento do seu empreendimento, a precificagdo se torna crucial para garantir sua
sustentabilidade financeira. A ficha técnica precificada € o ponto de partida, permitindo calcular com
precisao o custo de cada produto, incluindo ndo apenas os ingredientes, mas tambem os demais custos
operacionais.

E essencial calcular os custos fixos e variaveis, como agua, luz, gas, transporte e aluguel, distribuindo-
os de forma proporcional entre os produtos. Para quem produz em casa, dividir os gastos totais pelo
numero de pessoas que residem no local ajuda a ter uma ideia mais clara dos custos.

Inclua o salario dos funcionarios, se houver, e seu salario nos custos. Para determinar o valor da
hora de trabalho, considere o tempo gasto na producao de cada receita, garantindo uma remuneracao
justa, e utilize como base o modelo CLT.

Ou seja, € importante que vocé calcule preco minimo de venda dos seus produtos, considerando
todos os custos envolvidos na producao e comercializagao do seu produto e garantindo que vocé nao
tenha prejuizos. Aqui esta um resumo:

1. Calewlay (1Y, (‘MSUQ& dA/"L@’UD& Some o custo de todos os ingredientes e materiais

utilizados na produgao de um item.

2. Calewlaiv 08 custos indivetos: Inclua despesas como agua, luz, gas, transporte,

aluguel e outros custos fixos e variaveis que nao estao diretamente ligados a produgao, mas que sao
necessarios para o funcionamento do negécio.

3. Q)l/gvuﬁm (1Y, cwstm&: Distribua os custos indiretos de forma proporcional entre os

produtos. Por exemplo, se um produto tem um custo direto maior, ele deve receber uma parte maior
dos custos indiretos.

Y., Caleuwlair o custo da maw de ofuav: Se vocé tem funcionrios, inclua o custo da

mao de obra nos custos indiretos. Para calcular o valor da hora de trabalho, considere o tempo gasto
na producao de cada receita.

Além disso, conceitos como capital de giro, equivalente ao valor necessario para manter a operagao
durante um més, e pro-labore, o salario do empreendedor, sdo fundamentais para a saude financeira
do negdcio. Investir parte do lucro em melhorias e reservas financeiras também € essencial para o
crescimento e a sustentabilidade do empreendimento.

Com uma precificacdo adequada, seu negocio estara mais preparado para enfrentar os desafios do
mercado e alcangar o sucesso desejado. Lembre-se sempre de revisar e ajustar seus precos conforme
necessario, acompanhando as mudanc¢as no mercado e nas condi¢oes internas do negocio.

AULAS SUGERIDAS
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A planilha de precificagao € essencial para reduzir prejuizos. Podem ocorrer perdas de insumos e
produtosprontosdevidoamanipulacaoinadequada,armazenamentoincorretooufaltade planejamento.
Se nao controlarmos isso, podemos acabar tendo prejuizos ao inves de lucro.

Antes de comecar a calcular os custos, € importante trabalhar na montagem do cardapio. Ele deve
atender a uma ampla variedade de clientes, mas também precisa ser gerenciavel, evitando perda de
controle.

Para adicionar valor, € fundamental incluir produtos sazonais em nosso cardapio. Eles ndo so tendem
a ser mais acessiveis, mas também estao em sua melhor qualidade. Aléem disso, € importante considerar
a adaptacao do cardapio para ocasidoes especiais, como Natal, Pascoa e festas juninas. Isso pode
influenciar os desejos do cliente de maneira significativa. Por exemplo, um cliente que normalmente nao
escolheria amendoim pode se interessar por ele durante as festas juninas, criando uma oportunidade
Unica de atender as suas preferéncias. Aproveite para aprender mais sobre Criacao de Cardapio no
modulo de Producao com a Chef Léo Oliveira.

A ficha técnica de precificagao € essencial para garantir a consisténcia dos produtos finais e evitar
prejuizos. Com ela, vocé evita erros como colocar quantidades erradas de ingredientes e confundir
estoque pessoalcomempresarial. Se sobraralgo, congele parafuturasvendasouutilize como degustacao
para atrair novos clientes.

Confira o video completo da aula para aprender a preencher a planilhal!

DOWNLOAD DA PLANGLHA DE PRECIFICACRO TSy

~\l'

ASSISTA A AULA COMPLETAAQUN T

AULAS SUGERIDAS
PRECIFICACHO T
CRIACAO DE CARDAPIO s
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A base de um bom armazenamento € ter espaco suficiente. Se nao houver espacgo, a bagunca
toma conta e fica dificil encontrar o que precisamos. Portanto, antes de tudo, precisamos garantir
que tenhamos prateleiras, geladeiras e freezers adequados para armazenar nossos produtos de forma
organizada.

Desafics dos Prazes de Validade

Manter o controle dos prazos de validade pode ser um desafio, especialmente em um ambiente
movimentado como a confeitaria. Precisamos de um sistema eficiente para garantir que os produtos
mais antigos sejam usados primeiro, evitando desperdicios. Isso pode incluir a rotulagem clara dos
produtos, a organizagao por data de vencimento e o uso de um sistema de rotacao de estoque.

Presemwando o Qualidade

Cada produto tem suas proprias necessidades de armazenamento para preservar sua qualidade.
Alguns produtos podem ser armazenados em temperatura ambiente, enquanto outros precisam ser
refrigerados ou congelados. E importante entender as caracteristicas de cada produto e fornecer o
ambiente de armazenamento adequado para garantir sua frescura e sabor.

Seguwranca Aliumentav enmv Destague

A seguranca alimentar € uma prioridade absoluta em qualquer negocio de alimentos. Isso significa
manter nossos produtos limpos, seguros e livres de contaminacao. Devemos seguir praticas de higiene
rigorosas em todas as etapas, desde o armazenamento ate a preparagao e a entrega dos alimentos aos
clientes.

Escelha de Embalagens Jnteligente

Ao escolher embalagens para nossos produtos, devemos considerar nao apenas a praticidade, mas
tambem o impacto ambiental. Optar por embalagens sustentaveis e reciclaveis pode ajudar a reduzir
nosso impacto no meio ambiente e a atrair clientes que valorizam a sustentabilidade.

Uma gestao eficiente de estoque é essencial para evitar desperdicios e garantir que sempre tenhamos
os produtos certos disponiveis quando precisarmos. Isso envolve fazer compras inteligentes, manter

registros precisos de inventario e usar estratégias de rotacao de estoque para garantir que os produtos
sejam usados antes do vencimento. Confira a aula completa de Demanda e Estoque.

Jransfoumande Sebivas em Opoittuwnidades

Quando sobram produtos, podemos transforma-los em novas oportunidades de negocio. Por
exemplo, podemos criar novos produtos a partir das sobras, oferecer descontos especiais para atrair
novos clientes ou até mesmo doar os produtos excedentes para evitar desperdicios.

Com essas praticas e estratégias detalhadas, podemos garantir que nossos produtos sejam
armazenados com seguranca, preservando sua qualidade e garantindo a satisfagcao dos nossos clientes.

. AULAS SUGERIDAS
ASSISTA AAULA COMPLETAAQUI T ENANDAEESTOOLE i
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Cozinhar em casa é uma otima opgao para se reinventar. Nao precisa de grandes investimentos
como aluguel ou equipamentos caros. Basta comecar com alguns ingredientes. As redes sociais sao
excelentes para vender. Vocé mesmo pode fazer sua divulgagcao usando grupos, e-mail ou WhatsApp. E
na internet, encontramos tudo o que precisamos: desde receitas até dicas para melhorar as fotos dos
seus produtos.

Divuwlgaciwe de Phroduto
O Instagram e uma otima plataforma para divulgar o seu produto. Produzir conteudos mais

humanizados € fundamental para construir empatia com o cliente. Fique atenta aos desejos e
necessidades dos seus seguidores para entender suas expectativas e fornecer o produto desejado.

Cuidado paranao entraremassuntos delicados, que podem gerar discussoes. Estamos presentes nas
redes para mostrar nossos produtos, tecnicas e também nosso estilo de vida como empreendedores.
Deixe o seu perfil somente para esse proposito.

As comunidades do Facebook e Whatsapp também sao fundamentais para comegar a montar sua
cartela de clientes. Esses sao locais que incentivam a economia local e empreendedorismo. Vocé€ ira
encontrar clientes potenciais que sao tanto apoiadores da causa, quanto os proprios empreendedores
que estimulam a troca de moeda entre si.

Nao perca a oportunidade de divulgar que vocé vende doces em qualquer lugar que va! Essa é uma
maneira eficaz de encontrar novos clientes em locais inesperados. E muito importante sempre levar
um cartao, folheto ou qualquer outro material com suas informagdes como estratégia para que as
pessoas interessadas entrem em contato facilmente. E sempre que possivel, leve uma amostra do seu
produto para que vocé ja conquiste seu novo cliente no paladar. Prove que seu produto € de qualidade
e segurancal

Aparencio do Produto

A aparéncia do doce e de sua embalagem desempenham um papel essencial na percepcao da
qualidade, na diferenciagcao da concorréncia e na criagao de uma experiéncia positiva para o cliente.
Investir na apresentacgao visual dos seus produtos pode ser uma estratégia eficaz para aumentar as
vendas e construir uma marca forte e reconhecivel.

Padionizach

Uma ficha técnica bem elaborada garante a consisténcia na producao dos doces, assegurando que
cada lote seja preparado de forma semelhante. Isso garante a qualidade e a uniformidade do produto
final, criando uma reputacgao positiva para a marca.

Além disso, ela contem informacgoes sobre os procedimentos de higiene e seguranga alimentar a
serem seguidos durante a producgio. Isso ajuda a garantir a conformidade com as regulamentacoes
sanitarias e a seguranca dos alimentos, construindo confianca nos clientes.

*Os cursos gravados e outros materiais disponiveis ndo podem ser reproduzidos ou distribuidos sem autorizacao @
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Pagamento

Receber pelo menos 50% do valor do pedido no ato da encomenda € uma pratica comum e
recomendada para garantir a segurancga financeira do negocio. Essa antecipagao ajuda a cobrir os custos
de producgao e minimiza o risco de prejuizos em caso de cancelamento ou nao pagamento posterior do
cliente.

Embora a formalizagdo por meio de contratos nao seja comum no dia a dia das encomendas, exceto
para pedidos maiores, como festas de casamento ou eventos corporativos, € importante estabelecer
claramente as condigdes e regras do acordo. Nestes casos, um contrato escrito pode ser necessario
para garantir que ambas as partes estejam cientes das expectativas, prazos, custos e condi¢oes de
cancelamento.

Para encomendas menores, como bolos para ocasioes cotidianas, € possivel estabelecer um acordo
verbal ou por escrito mais simples, incluindo os detalhes do pedido, valor, forma de pagamento e prazo de
entrega. Isso ainda proporciona uma base de entendimento entre o empreendedor e o cliente, evitando
mal-entendidos e garantindo uma transacao satisfatoria para ambas as partes.

"
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Nesta aula, vamos entender alguns passos cruciais para o crescimento sustentavel do seu
empreendimento.

Em primeiro lugar, € fundamental definir claramente os objetivos do seu negdcio e criar uma
organizacao eficaz, que inclui fichas tecnicas, controle de custos e outras praticas de gestao para
garantir o bom funcionamento e o crescimento sustentavel da empresa. Vocé pode ver mais sobre isso

nas aulas Planejamento e Gestao de Negdcios e Precificag¢ao na Pratica.

O segundo passo € tracgar estratégias de crescimento, focando principalmente na exceléncia do
produto e buscando, por exemplo, parcerias estratégicas que possam ajudar a impulsionar suas vendas
e rentabilidade, como a parceria com Leite Moga.

Inclusive, para buscar parcerias com a Nestlé Professional é facil: acesse o site https://www.

nestleprofessional.com.br/onde-comprar e encontre distribuidores exclusivos. A equipe comercial da
Nestlé fara seu atendimento e a entrega dos produtos sera feita ate vocé. Vocé tambem pode adquirir

diretamente no e-commerce da Nestlé.

Caso seu negocio esteja crescendo e vocé esteja com dificuldades em atender a demanda, vocé
pode contar com o portfolio de produtos da Nestle, que oferece produtos prontos de alta qualidade que
podem ser utilizados em diversas receitas, permitindo a vocé garantir a qualidade sem desperdicio.
Confira mais dicas na aula Demanda e Estoque.

Além disso, para garantir o sucesso do seu negocio, € importante seguir algumas boas praticas,
como:

« Separe as contas da sua casa das contas do negocio.
« Mantenha os ingredientes pessoais separados do estoque do negacio.
« Organize sua agenda semanal para evitar imprevistos.

« Calcule seus custos de producao corretamente. Confira aferramenta calculadora de docinhos

na pagina de Leite Moca em Receitas Nestlé https: //www.receitasnestle.com.br/leite-moca-nestle

Lembre-se sempre de pensar na embalagem dos seus produtos, na comunicagao eficaz com os
clientes e na seguranca do produto vendido, como na data de validade dos alimentos. Seguindo essas
dicas, vocé estara mais preparado para expandir seu negocio e alcangar o sucesso desejado!

~\l'
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Vontade de apirendelr, ebjetive clavo e disciplina

A primeira etapa para impulsionar o seu negdcio ou comegar um novo empreendimento € dar espago
para a sua vontade de empreender. Em seguida, € essencial ter um objetivo claro do que deseja alcancar
com o seu negocio. Dessa forma, a partir de um proposito definido, € possivel comecgar a pensar no seu
cardapio inicial, nos ingredientes que deseja utilizar, nos custos envolvidos e no seu publico-alvo. Para
colocar tudo em pratica, € necessario ter disciplina!

Pidelizacio e "w‘tenwde/cf/wnte&

Um dos principais aprendizados € dar atengao a qualidade dos produtos e aos parceiros, pois isso
tera um impacto direto na experiéncia do cliente, o que € extremamente importante para o sucesso do
seu negocio. Ao utilizar produtos de qualidade, vocé pode garantir que o cliente tera uma experiéncia
consistente em termos de sabor, atendimento e preco. A partir desse reconhecimento, chegamos no
ponto da fidelizagao e retencao de clientes.

gendencias do mevcado, inevaciw e atencaw v vitivine

Também € crucial estar atento as tendéncias do mercado e sempre buscar inovar no seu negocio,
mas sem perder a sua esséncia. Alem disso, dé atencao especial a sua vitrine! Mantenha-a sempre limpa
e bem organizada, e comunique de forma eficaz a sua marca por meio dela. Esteja atento também a

sazonalidade e reserve espaco para as tendéncias do momento, mantendo a sua vitrine sempre atrativa
e atualizada.

Valelvizacin e theinamento da equipe
Quando o seu negocio estiver em pleno funcionamento, valorize e ofereca treinamento para as

pessoas que trabalham comvocé, fazendo com que todos estejam sempre alinhados com o proposito do
negocio. Aproveite cada etapa dessa jornada empreendedora e desfrute do sucesso que vocé alcangara!
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O marketing de uma marca é uma jornada em constante evolucao, pois estamos continuamente
monitorando e adaptando seu desempenho. Nesta aula, exploraremos conceitos fundamentais, como
a saude da marca, diversas estratégias de marketing, a importancia das redes sociais e a comunicagao
fisica. Nosso proposito é capacitar vocés para identificar oportunidades e diferenciar as estrategias
disponiveis, para que possam escolher aquelas que melhor atendam as necessidades especificas de
suas marcas.

A gestao de marca e marketing nao se resume a numeros e planilhas, mas sim a uma atividade
dindmica que exige estar atualizado e atento as mudancas do mercado. Buscar apoio de alguém que

compreenda suamarca € essencial, mas € importante ter cautela com cursos de marketing promissores.
O verdadeiro impacto depende da aplicagao pratica e adaptada a realidade de cada negocio.

Funil, de Vendas e Andlise SWOY™
\ J |
.
7
o

Além do funil de vendas, ha outro conceito essencial: a analise SWOT. Esse termo em inglés nos
convida a avaliar as fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas da nossa marca.

Um conceito importante do marketing, conhecido como funil de vendas.

Mas o que exatamente é o funil de vendas?

E como se fosse um mapa que nos permite visualizar o percurso

da nossa marca, desde o inicio até onde ela pode chegar.

Essa analise complementa o funil de vendas, pois nos ajuda a entender i «. \ [ b

o contexto em que nossa marca esta inserida. Ao trabalharmos na aquisi¢ao ‘\b %@’

de clientes, comegamos a criar o que chamamos de jornada, desde o topo g e g

do funil, quando encontramos ou somos encontrados pelo cliente, ate o final, ~ ~ N/ ~N

quando ele se torna um fiel consumidor. Afinal, nosso objetivo € vender! \\J @ -=-
OS’ (PS/ OL(Q/ (AAWMW Q)PORTUNIDADES) N AMEACAS y

No marketing, os "4 Ps” - Produto, Preco, Praca e Promocao - constituem os elementos essenciais

que orientam uma estratégia eficaz.

Produto: Refere-se ao proprio produto ou servigo oferecido, ou seja o que vocé vende.

Preco: Estabelecer o preco certo para o produto € crucial para o sucesso da estrategia de marketing.

Praca: Refere-se aos canais de vendas utilizados para disponibilizar o produto ao cliente.

Promocao: Envolve todas as atividades de comunicagao utilizadas para informar e lembrar o publico-

alvo sobre o produto.

Apos essa analise, a selecao dos canais de comunicagao, seja online ou offline, € fundamental para

o

alcancar e engajar o publico-alvo de maneira eficaz.

*Os cursos gravados e outros materiais disponiveis ndo podem ser reproduzidos ou distribuidos sem autorizacao
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O planejamento e criagao de conteudo sdo aspectos cruciais para o sucesso, e vocés tém a sorte de

contar com uma aula de Técnicas de Conteuido para Redes Sociais. Dentro do planejamento, ha trés
topicos principais que gostaria de destacar para vocés:

Pilares editoviais: Definir que tipo de contetido vocé vai produzir. Pode ser fotos, videos
coloridos, videos em preto e branco, ou até mesmo conteudos especificos, como experimentacgao de

doces, onde alguem prova e divulga os produtos.

Cwiradoitiov: Analisar e avaliar o contetido. Uma dica importante é se inspirar em outros perfis,
mas nunca copiar. Aqueles que copiam nao se destacam.

Organizacao do calendario: Seja assertivo e direto. No calendario, inclua apenas o que vocé sabe que
sera capaz de produzir.

Comu postan?

Vocé ja parou para pensar que ateé o jeito de escrever a legenda da sua foto faz a diferenca? Isso €
marketing puro! O SEO, um termo em inglés, refere-se a como vocé pode tornar sua postagem ou texto
mais visivel nas redes sociais. As famosas hashtags sao um exemplo disso!

Por exemplo, se vocé é um confeiteiro, pode usar termos como “Confeitaria”; se faz bolos, ‘receita
de bolo”; ou se trabalha especificamente com brigadeiros, “brigadeiro cremoso”. Identificar o que torna
seu produto unico e adicionar palavras-chave relevantes pode aumentar sua visibilidade.

Essenciw de Maea e Gestao

Aqui vao algumas questdes importantes: seu conteudo reflete a identidade da sua marca? E crucial
compreender que seu conteudo, seja uma foto ou um video, deve capturar a esséncia da sua marca.

Umexemplo clarodisso € aabordagem da Leite Moca: seu conteudo € consistentemente marcado por
tons derosa, azul e uma estética fofa, refletindo a identidade da marca em todas as suas comunicacoes.

Dentro do marketing, a Persona representa o perfil do cliente ideal. Algumas marcas tém varias
personas, outras apenas uma. E importante pensar que sua cliente mais fiel provavelmente € aquela
que melhor representa a persona da sua marca, e é nela que vocé tem que se inspirar para adquirir

outros clientes.

Vocé ja identificou seu publico-alvo, mas agora é o momento de se envolver com ele. E necessario
ter uma presenca constante para garantir que sua marca seja vista e lembrada. Por exemplo, quando
vocé pensa no melhor pudim ou brigadeiro, logo se lembra do Leite Mog¢a? Isso acontece porque a marca
criou uma forte impressao em sua mente.

*Os cursos gravados e outros materiais disponiveis ndo podem ser reproduzidos ou distribuidos sem autorizacao e
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Metas e Pesulbados

Nao considere investimentos no Instagram ou Facebook sem considerar sua situagao financeira.
Gastar em publicidade € para quem tem orgamento dedicado ao Marketing. Vamos focar em estrategias
sem grandes investimentos.

A conversao é o que importa: nao adianta ter muitos seguidores se nao geram vendas. Avalie os
resultados atraves de meétricas, como engajamento e visualizagdes completas. Seus videos precisam
ser impactantes nos primeiros segundos. Use chamadas para acio (CTAs) diretas e claras, como "Acesse
o link na bio” para orientar os espectadores. Defina metas quantitativas (como aumentar seguidores)
e qualitativas (garantir a reputacao da marca). Esse equilibrio € essencial para o sucesso no marketing
digital.

"
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Divulgar o seu produto e gerar engajamento organico sdo passos essenciais para o sucesso do seu
negocio. Vamos guia-lo sobre como valorizar o seu produto na criagdo, gravacao e edicao dos seus
conteudos.

Antes de tudo, € fundamental conhecer a esséncia da sua marca. Isso permitira que vocé mostre o
seu diferencial nas postagens, tornando-se mais original e destacando-se da concorréncia.

Nao é preciso ter muitos recursos ou muito tempo disponivel. Seja criativo! Tudo ao seu redor pode
se tornar conteudo valioso: o seu cotidiano, o seu processo de producgao, a sua organizagao. Mantenha
o seu conteudo leve e natural!

Além disso, a organizacao € fundamental. Estabeleca um dia especifico para colocar suas ideias

no papel e para gravar. Para ajuda-lo nessa organizacao, aqui esta uma planejador de criagcao, que
facilitara o planejamento e a geracao de ideias para seus conteudos.

Agora, maos a obra! Vocé pode criar cenarios simples, por exemplo, com duas cartolinas coloridas,
alinhadas com as cores da sua identidade visual, garantindo originalidade. Se nao tiver acesso a luz
natural, ndo se preocupe. Vocé pode utilizar recursos mais profissionais, como uma ring light, para
melhorar a iluminacao dos seus videos e fotos.

Ao gravar videos de frente, lembre-se de centralizar o produto e explorar diferentes angulos e
detalhes. Para videos de stop motion, utilize materiais simples, como cartolina e um tripe, mantendo
o celular fixo e adicionando os produtos gradualmente. Na edigao, basta cortar os intervalos para criar
o efeito desejado.

Para fotos criativas, se possivel, invista em uma ring light para melhor iluminagao. Caso contrario,
utilize a luz natural disponivel. Utilize ingredientes e elementos decorativos do seu ambiente para
compor o cenario, garantindo uma imagem atrativa e alinhada com a identidade da sua marca.

Assista ao video completo da aula para visualizar exemplos praticos e transformar as suas midias
sociais em conteudos envolventes e impactantes!

_ - AULAS SUGERIDAS
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O primeiro ponto que gostaria de destacar € que redes sociais e tendéncias ndo devem ser encaradas
apenas como uma distracao ou um momento de lazer durante o trabalho. E fundamental dedicar tempo
para analisar os canais de conteudo, as referéncias e o que esta em alta.

Além disso, € importante observar o que a sua concorréncia esta fazendo. Isso vai ajudar a direcionar
o seu trabalho e a producao, sempre lembrando que, como ja discutimos em aulas anteriores, inspirar-
se € valido, mas copiar nunca € a melhor opgao. Seja unica, exclusiva e construa uma marca que reflita
isso!

Aqui estao algumas ferramentas gratuitas que podem te ajudar a ficar atento!

TIKTOK CREATIVECENTRR "

O TikTok Creative Center € uma plataforma que oferece insights sobre hashtags populares,
tendéncias recentes e conteudo gerado por usuarios.

GOOGLETRENDS T

O Google Trends € uma ferramenta que mostra as tendéncias de busca na internet. Isso pode ser
util para identificar temas em alta e adaptar seu conteudo para alcangar mais pessoas interessadas
no seu nicho.

SITES DERECETASEMARCAS “Fs

Explorar sites de receitas e marcas, como o Receitas Nestle, pode fornecer inspiragao e recursos
para aprimorar sua producdo. Nos cursos gratuitos oferecidos, vocé encontrara uma variedade de
ideias e sugestoes, desde receitas até os melhores produtos para utilizar. Por exemplo, nos cursos de
Pascoa, Panificacao, Bolos Especiais e Chocolateria Garoto, assim como no Empreenda e Renda com
Leite Moga, vocé tera acesso a conteudos valiosos para enriquecer seu conhecimento e diversificar seu
negocio.

Confiraovideo completodaaulaparaconhecer napratica essas ferramentas que podem ser novidade
para vocé, mas que certamente serao valiosas na sua jornada em dire¢do ao sucesso!

Esperamos que estas dicas inspirem vocé, empreendedora, a explorar novas possibilidades, sair da
zona de conforto e ousar na sua jornada. Lembre-se sempre de buscar diferenciacao e autenticidade
em suas criagoes, pois € isso que tornara sua marca unica e cativante para seu publico-alvo.

AULAS SUGERIDAS
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https://www.receitasnestle.com.br/receitas/brigadeiro
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https://www.receitasnestle.com.br/receitas/receita-bem-casado
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https://www.receitasnestle.com.br/receitas/receita-bolo-pote-prestigio
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https://www.receitasnestle.com.br/receitas/receita-bento-cake
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https://www.receitasnestle.com.br/receitas/receita-brigadeiro-leite-ninho
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https://www.receitasnestle.com.br/receitas/brownie

EBOOR

INTERATIVO

Em Receitas Nestlé, ha uma variedade de cursos gratuitos disponiveis
para aqueles que desejam explorar outros segmentos da gastronomia, seja na
confeitaria, na panificagao, marmitas e muito mais. Essa plataforma oferece uma
oportunidade uUnica para aprender e empreender em diversos campos, expandindo

assim as possibilidades de sucesso no universo da gastronomia.

Para todos que estao se aventurando nesse universo, lembrem-se de que
o caminho pode ser desafiador, mas cada obstaculo superado é uma vitoria
rumo ao sucesso. Que esses cursos sejam apenas 0 comec¢o de uma jornada de
aprendizado constante e de realizagao de sonhos. Que vocés possam absorver todo
conhecimento disponivel, explorar novas técnicas e ingredientes, e transformar

suas paixoes em empreendimentos de sucesso.

Estanmuws, agqui teicendo polv cada wn de voces)!

Sejam persistentes, criativos e nunca desistam dos seus sonhos culinarios.
O futuro esta repleto de oportunidades deliciosas aguardando por voceés.

\XJ

CONFIRAOSCURSOSAQUI T

Siga-nos nas redes sociais

@"eceitasnestle @leitemoca @nestleprofessional,

*Os cursos gravados e outros materiais disponiveis ndo podem ser reproduzidos ou distribuidos sem autorizacao



https://www.receitasnestle.com.br/aulas-on-line
https://www.instagram.com/receitasnestle/
https://www.instagram.com/leitemocanestle/
https://www.instagram.com/nestleprofessionalbr/
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https://www.facebook.com/receitasnestle
https://www.instagram.com/receitasnestle/
https://www.youtube.com/@receitasnestle
https://br.pinterest.com/receitasnestle/




